Карта тестовых заданий
Компетенция 

УК-3

Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели 
Индикатор 

УК-3.1

планирует командную работу, распределяет поручения и делегирует полномочия членам команды; организует обсуждение разных идей и мнений; предвидит результаты (последствия) как личных, так и коллективных действий и берет ответственность за них
Дисциплина Коммуникации в государственном и муниципальном управлении
Описание теста:

1. Тест состоит из 70 заданий, которые проверяют уровень освоения компетенций обучающегося. При тестировании каждому обучающемуся предлагается 30 тестовых заданий по 15 открытого и закрытого типов разных уровней сложности.

2. За правильный ответ тестового задания обучающийся получает 1 условный балл, за неправильный ответ – 0 баллов. По окончании тестирования, система автоматически определяет «заработанный итоговый балл» по тесту, согласно критериям оценки

3 Максимальная общая сумма баллов за все правильные ответы составляет – 100 баллов. 

4. Тест успешно пройден, если обучающийся правильно ответил на 70% тестовых заданий (61 балл).

5. На прохождение тестирования, включая организационный момент, обучающимся отводится не более 45 минут. На каждое тестовое задание в среднем по 1,5 минуты.

6. Обучающемуся предоставляется одна попытка для прохождения компьютерного тестирования.

Кодификатором теста по дисциплине является раздел рабочей программы «4. Структура и содержание дисциплины (модуля)»

Комплект тестовых заданий

Задания закрытого типа

Задания альтернативного выбора

Выберите один правильный ответ

Простые (1 уровень)

1. Обмен информацией посредством общей системы символов; социальное взаимодействие, обладающее рядом свойств и признаков и направленное на регулирование поведения людей, работы государственных институтов ради достижения общей цели - это
А) коммуникация 

Б) взаимодействие
В) политические связи

Г) связи с органами власти
2. По способу взаимодействия коммуникации подразделяются на
1) формальные, внеформальные и неформальные
2) восходящие и нисходящие
3) внешние и внутренние
3. Подход, в соответствии с которым, коммуникация устанавливается посредством практических действий, в которых необходимо понимание и интуиция называется
1) активного действия
2) круговой
3) нацеленный
4. Системы научных знаний, методов и средств, которые используются для создания, сбора, ее передачи, хранения и обработки информации - это
1) коммуникации
2) информационное обеспечение
3) информационные технологии
5. Вид коммуникации не выделяемый в теоретическом анализе
1) социальная коммуникация 
2) массовая коммуникация 
3) индивидуальная коммуникация
Средне-сложные (2 уровень)
6. Принцип коммуникации, основной задачей которого является сплочение всех участников ради достижения общей цели называется
1) ясность
2) целостность
3) регулирования
4) развития
7. Существенные принципы обратной связи в ходе выработки решений, касающихся городского развития сформулировал

1) П. Геддс
2) А.И. Соловьев
3) Г. Лассуэла
8. В соответствии с Федеральным законом РФ от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», информация, в зависимости от категории доступа к ней, подразделяется на
1) общедоступную и ограниченного доступа

2) свободно распространяемую и предоставляемую по соглашению лиц, участвующих в соответствующих отношениях
3) подлежащую в соответствии с федеральными законами предоставлению или распространению и информацию, распространение которой в РФ ограничивается или запрещается
9. Служебные сведения, доступ к которым ограничен органами государственной власти в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и федеральными законами – это 
1) профессиональная тайна
2) коммерческая тайна
3) служебная тайна
10. Информация, исходящая от уполномоченных государственных органов, которая имеет юридическое значение и направлена на регулирование общественных отношений называется
1) официальной
2) неофициальной
3) общезначимой
4) региональной
11. Понятие «обратная связь» было введено в
1) психологических моделях коммуникации 
2) кибернетической модели коммуникации 

3) герменевтическом анализе коммуникации 
12. Информационные барьеры, которые используются, возникают и существуют независимо от человека называют
1) субъективными
2) объективными
3) независимыми
13. Попытка убедить избирателей принять участие в голосовании и доказать, что в условиях демократии каждый голос может оказаться решающим – это коммуникации
1) направленные на модификацию поведения
2) направленные на закрепление установок
3) образовательные среди общественности
14. Заблаговременно предупредить население, помочь ему запомнить нечто важное с точки зрения PR-специалиста – это коммуникации, направленные на …
1) закрепление установок 

2) привлечение внимания общественности 

3) информирование общественности
15. Затруднения в приеме и понимании коммуникации связанные с интерпретацией информацией называется ___________ барьером
1) эмоциональным
2) невербальным
3) семантическим
16. Функция коммуникации, направленная на поддержание статус-кво государственной системы и которая способствует стабильному существованию социального организма, называется
1) мобилизующей
2) консервативной
3) координационной
4) интегрирующей
17. Обратная связь в процессе коммуникации может быть 
1) оценочной и безоценочной
2)  положительной и отрицательной
3) директивной и недирективной 

4) прямой и косвенной
18. Компромисс между мнением о необходимости правительственного контроля и поддержкой полной свободы прессы – это признак теории
1) социальной ответственности
2) авторитарной
3) рыночной
19. Средства публичной коммуникации, к которым относятся СМИ:

1) методические
2) личностные 
3) технические
20. Продвижение интересов через органы государственной власти представляет собой …

1) пропаганду
2) политическую рекламу

3) лоббирование
4) адвокатирование
21. Наука о технологии личного обаяния, создания достойной репутации называется

1) социальная психология
2) этика
3) психология
4) имиджелогия
22. Способность к общению, общительность – это
1) контактность 

2) активность 

3) коммуникабельность 

4) болтливость
Сложные (3 уровень)

23. Предоставление общественности фактов или аргументов по отдельной важной проблеме – это коммуникации, направленные на …

1) закрепление установок
2) информирование общественности
3) привлечение внимания общественности
24. Элементы комплекса коммуникаций политического маркетинга
1) организация общественного мнения
2) политическая реклама
3) управление проблемами
управление проблемами
25. Коммуникации, направленные на усвоение населением определенного объема знаний – это …
1) модификация поведения
2) образовательные среди общественности
3) закрепление установок
Задания на установление соответствия

Простые (1 уровень)

26. Установите соответствие между характеристикой принципов коммуникации в государственном управлении и их названиями
(1Б, 2Г, 3А)

	1) сплочение всех участников коммуникации ради достижения общей цели
	А) обратной связи

	2) коммуникация должна

происходить на одном языке общения, и передаваться таким образом, чтобы быть ясно воспринятым получателем
	Б) целостности 

	3) восприятие сообщений (инициатив или реакций) от членов общества, к которым обращены поддерживаемые коммуникации
	В) стратегического использования информационной организации

	
	Г) ясности


27. Установите соответствие между основными понятиями, характеризующими основные виды государственной информации и их содержанием
(1Г, 2А, 3Б)

	1) исходящая от уполномоченных государственных органов, которая имеет юридическое значение и направлена на регулирование общественных от-

ношений
	А) Общезначимая информация

	2) предназначена для использования на территории всей страны
	Б) Неофициальная информация

	3) материалы и сведения о законодательстве и практике его осуществления, не влекущие правовых последствий и обеспечивающие эффективную реализацию правовых ном
	В) Региональная информация

	
	Г) Официальная информация


Средне-сложные (2 уровень)

28. Установите соответствие между классификационными признаками коммуникативных потоков и их типами
(1Г, 2А, 3Б)

	1) механизм трансляции
	А) директивные, аналитические, оценочные, отчетные, согласования

	2) содержание передаваемой информации
	Б) внутренние, внешние, маркетинговые

	3) отношение к системе управления
	В) вертикальные, горизонтальные

	
	Г) формальная, неформальная


29. Установите соответствие между характеристикой временных рабочих групп для решения текущих задач  и их видами 
(1В, 2Б, 3А)
	1) каждый член связан с двумя другими, рядом расположенными. Так тип сетей наиболее эффективен для решения творческих, исследовательских задач 
	А) «Сильно связанный граф» 



	2) руководитель, занимающий центральное положение, имеет связь с каждым членом группы, в то время как другие имеют связь только с руководителем. Осуществляется решение задач стандартных в короткий срок, а также для принятия и выполнения решений в чрезвычайных ситуациях
	Б) «Штурвал» 



	3)  сеть эффективна для решения как стандартных, но сложных задач, так и для нестандартных, но требующих централизованного руководства
	В) «Круг»

	
	Г) «Цепь»


30. Установите соответствие между основными понятиями, характеризующими положение индивида в команде в качестве ее члена и их определением
(1Г, 2А, 3Б)
	1) официальное положение человека в той или иной подсистеме отношений 
	А) Статус 

	2) реальная социально-психологическая характеристика человека в системе внутригрупповых отношений, степень действитель​ной авторитетности для остальных участников
	Б) Внутренняя установка человека 

	3) личное субъективное восприятие им собственного статуса
	В) Роль

	
	Г) Позиция


31. Установите соответствие между субкультурами управленческих групп и их содержанием

(1В, 2Б, 3А)
	1) «Комбинат»
	А) строгое распределе​ние полномочий и сфер деятельности внутри коллектива 

	2) «Клика»
	Б) группа состоит из людей, абсолютно доверяющих своему лидеру

	3) «Кружок»
	В) беспрекословное подчинение членов своему сильному лидеру (командиру)

	
	Г) открытое обсуждение проблем, хорошая циркуляция информации


32. Установите соответствие типами управленческих команд и их содержанием

(1В, 2А, 3Б)

	1) стабильный коллектив людей, находящихся в непосредственном подчинении руководителя, который решает тактические и стратегические задачи структурного подразделения  
	А) Неформальная

	2) состоит из сотрудников различных подразделений, находящихся на различных уровнях иерархии, объединившихся добровольно, и позволяет решать тактические и стратегические задачи, стоящие перед лидером 
	Б) Формальная

	3) будущая команда или неудачная попытка формирования управленческой команды. В данной группе существуют выраженные признаки проблемной команды, сотрудники занимают психологические, а не управленческие ниши 
	В) Традиционная

	
	Г) Проектная


33. Установите соответствие между принципами работы в команде и их характеристикой

(1В, 2Б, 3А)

	1) в состав команды может быть включен только тот кандидат, кто добровольно изъявил готовность войти в состав команды на основе осведомленности и понимания всех условий ее деятельности 
	А) Автономное самоуправление команды


	2) каждый член команды выполняет ту часть общего задания, которую ему поручила команда, а не ту, что он обычно исполнял по заданию административного начальства 
	Б) Коллективное исполнение работы

	3) деятельностью членов команды управляет ее руководитель (лидер), а не административное начальство организации 
	В) Добровольность вхождения в команду

	
	Г) Повышенная исполнитель​ская дисциплина


Сложные (3 уровень)

35. Установите соответствие между характеристикой функций связей с общественностью в органах государственной власти и их названием

 (1Г, 2В, 3А)

	1) выработка информационной политики по направлениям государственной деятельности, анализ конкретных ситуаций при осуществлении государственной политики, оценка общественного мнения
	А) консультативно-методическая

	2) передача информации, создание и поддержание благоприятного социально-психологического климата внутри государственного учреждения и в его коммуникациях с гражданами
	Б) организационно-правовая

	3) разъяснения по организации и установлению отношений с обществом, различными структурами и подразделениями органов государственной власти
	В) информационно-коммуникативная

	
	Г) информационно-аналитическая


35. Установите соответствие между содержанием стадий развития электронного правительства и их названием  

(1В, 2Б, 3А)
	1) Обеспечивается начальный уровень присутствия в сети Интернет органов государственной и муниципальной власти: создается официальный сайт органа
	А) Интерактивное веб-присутствие

	2) На сайте появляется раздел «Новости», который регулярно обновляется, поисковые системы, электронные адреса государственных служащих, однако еще нет возможности осуществить взаимодействие непосредственно через сайт
	Б) Продвинутое присутствие

	3) Появляются встроенные возможности коммуникации с органом государственной власти (с помощью чата, форума и т.п.), информация регулярно обновляется, формируются единые требования к структуре и информационному наполнению сайтов органов власти
	В) Предоставление информации

	
	Г) Транзакционное присутствие


Задания открытого типа

Задания на дополнение

Напишите пропущенное слово.

Простые (1 уровень)

36. Между людьми, говорящими на одном и том же естественном языке, но принадлежащими к различным социальным группам возникает социальный ______________
Ответ: барьер

37. Одну из сторон общения, представляющую собой обмен информацией, называют __________________
Ответ: коммуникативной

38. В соответствии с теорией М.Вебера, поведение лидера в государственном и муниципальном управлении основано на типе легитимности власти - …
 ______________________
Ответ: харизматическом
39. Нормы отношений, поведения, предписываемые особым общественным и профессиональным статусом государственных служащих – это административная _____________________
Ответ: этика
40. Автономный самоуправляемый коллектив профессионалов, способный оперативно, эффективно и качественно решать поставленные перед ним задачи называется ___________________

Ответ: команда
41. Процесс создания комплекса согласованных между собой действий, позволяющих команде реализовывать поставленные задачи и достичь намеченные цели представляет собой ________________

Ответ: планирование
42. Отношения с общественностью, политическим партиями, бизнес-сообществом называют __________________
Ответ: публичными
43. Искусство и наука анализа тенденций, предсказаний их последствий, выдачи рекомендаций руководству организаций и осуществления программ действий в интересах организации и общественности представляет собой __________________
Ответ: паблик рилейшнз
44. Разрушение коммуникаций известный представитель кибернетики Н.Винер назвал 

Ответ: энтропией
Средне-сложные (2 уровень)

45. Система электронного документооборота государственного управления, основанная на автоматизации всей совокупности управленческих процессов, служащая цели повышения эффективности государственного управления и снижения издержек социальных коммуникаций всех членов общества – это _____________________________

Ответ: электронное правительство

46. Требование управленческой информации, связанное с открытостью, гласностью, возможностью ее оперативного получения в нужном объеме называют  _________

Ответ: доступность
47. Решения, определяющие способы непосредственного (прямого) оперативного воздействия на управленческий объект, которые основаны на полномочиях, праве руководителя, авторитете власти, на принципе обязательного и точного их выполнения называют ____________________
Ответ: административными
48. Стадия Интернет-присутствия, характеризующаяся наличием сайта и базовой информации на нем, ссылок на другие органы власти, подразделения самого правительства и неправительственные организации называется  ________________ 

Ответ: начальное
49. Информационно-коммуникационные тех​нологии характеризующиеся тем, что обработка информации и ре​шение задач зависит от центрального органа и контролируются им же называются ________________

Ответ: централизованными
50. Информация о выполнении определен​ного этапа работ, необходимая для следующего этапа работ, другим подразделением; информация о возникающих проблемах и отклоне​ниях от запланированной деятельности и т.д. называется  ___________________

Ответ: ситуационной
51. Специфической формой управленческой информации являют​ся  ________________

Ответ: слухи
52. Функция информации, состоящая в том, что она направляет деятельность индивида, коллектива в определенное русло, обеспечивает единство действий, т.е. организует людей в их работе называется ___________

Ответ: организационной
53. В соответствии с Федеральным законом РФ от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о за​щите информации», информация, в зависимости от категории до​ступа к ней, подразделяется на информацию, доступ к которой ограничен федеральными за​конами (информация ограниченного доступа) и  ________________

Ответ: общедоступную
54. Способ общения в интернете, обусловливаю​щий различные имитационные стратегии, цель которых — «приблизить» адресата -  это _______________________
Ответ: чат
55. Краткое информационное сообщение для журналистов со стороны компании или государственных органов, касающееся текущих событий - это  ___________________
Ответ: брифинг
56. Электронные петиции так же, как и обращения граждан в органы власти, выполняют три функции: информационную, коммуникационную и ____________________
Ответ: правозащитную

57. Деление коммуникаций на абстрактные–конкретные, длинные–короткие (слова), сильного-слабого (участника диалога) и т.д. называют
Ответ: дихотомией
58. Совокупность правил, положений, определяющих порядок работы государственных органов, учреждений, организаций, предприятий представляют собой __________________
Ответ: регламент

59. Среди ключевых элементов процесса коммуникации следует отметить наличие целевой аудитории, канала, метакоммуникативных знаний и ________________

Ответ: контекста
60. Форма коммуникационной деятельности, для которой характерно заимствование образцов поведения, стилей общения, образа жизни одних членов общества другими называется ____________________

Ответ: подражание
61. Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного взаимодействия в команде, называется коммуникативная ______________________

Ответ: компетентность
62. Знания, умения, навыки в области организации взаимодействия людей и собственно взаимодействия в деловой сфере, позволяющие устанавливать психологический контакт с деловыми партнерами, добиваться точного восприятия и понимания в процессе общения, прогнозировать поведение деловых партнеров, направлять их поведение к достижению желаемых результатов  - это коммуникативная ___________

Ответ: культура

63. Основным назначением службы по связям с общественностью в органах власти является достижение высокой общественной  ______________________
Ответ: репутации
64. Вербальный или невербальный сигнал от получателя информации к его источнику, служащий ответом на инициирующее высказывание или поведение, выполняющий сигнальную или коррективную функцию – это обратная  ______________
Ответ: связь
65. Информация о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления является ____________________

Ответ: открытой
66. Вся совокупность факторов, определяющих протекание коммуникативного процесса, называется коммуникативное____________________
Ответ: пространство
67. Свойство дискурса, при котором речевые действия актуализируются в конкретной коммуникативной ситуации, характерной для той или иной коммуникативной сферы (обиходной, деловой, профессиональной и др.), - это ситуативная _______________ 
Ответ: обусловленность
Сложные (3 уровень)
68. Информирование общественности о деятельности органов власти, профессиональных и некоторых личностных качествах ее руководителей, разъяснение сути принимаемых в органах власти решений представляет собой деятельность _____________
Ответ: пресс-служб
69.  Форма коммуникации означающая многостороннее общение и борьба за коммуникативную инициативу называют__________________

_________________
Ответ: полилогической 
70. Функции «сторожа» в коммуникативных моделях выполняют ___________

Ответ: секретари
Карта учета тестовых заданий
	Компетенция
	ОПК-8 Способен организовывать внутренние и межведомственные коммуникации, взаимодействие органов государственной власти и местного самоуправления с гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации

	Индикатор
	ОПК-8.1 Организует и осуществляет внутренние и межведомственные коммуникации и координацию деятельности органов государственной власти и местного самоуправления, реализует на практике взаимодействие органов государственной власти и местного самоуправления со СМИ и референтными группами

	Дисциплина
	Коммуникации в государственном и муниципальном управлении

	Уровень освоения
	Тестовые задания
	Итого

	
	Закрытого типа
	Открытого типа
	

	
	Альтернативный выбор
	Установление соответствия/ последовательности
	На дополнение
	

	1.1.1      (20%)
	5
	2
	7
	14

	1.1.2      (70%)
	17
	7
	24
	48

	1.1.3      (10%)
	3
	1
	4
	8

	Итого:
	25 шт.
	10 шт.
	35 шт.
	70 шт.


Критерии оценивания

Критерии оценивания тестовых заданий

Критерии оценивания: правильное выполнение одного тестового задания оценивается 1 условным баллом, неправильное – 0 баллов.

Максимальная общая сумма баллов за все правильные ответы составляет наивысший балл – 100 баллов. 

Шкала оценивания результатов компьютерного тестирования обучающихся (рекомендуемая)

	Оценка 
	Процент верных ответов
	Баллы 

	«удовлетворительно»
	70-79%
	61-75 баллов

	«хорошо»
	80-90%
	76-90 баллов

	«отлично»
	91-100%
	91-100 баллов


Ключи ответов
	№ тестовых заданий
	Номер и вариант правильного ответа

	1
	 А) коммуникация 

	2
	А) формальные, внеформальные и неформальные

	3
	А) активного действия

	4
	В) информационные технологии

	5
	В) индивидуальная коммуникация

	6
	Б) целостность

	7
	4) П. Геддс

	8
	А) общедоступную и ограниченного доступа

	9
	В) служебная тайна

	10
	А) официальной

	11
	Б) кибернетической модели коммуникации 

	12
	Б) объективными

	13
	А) направленные на модификацию поведения

	14
	Б) привлечение внимания общественности 

	15
	В) семантическим

	16
	Б) консервативной

	17
	Б) положительной и отрицательной

	18
	А) социальной ответственности

	19
	В) технические

	20
	В) лоббирование

	21
	Г) имиджелогия

	22
	В) коммуникабельность 

	23
	А) закрепление установок

	24
	Б) политическая реклама

	25
	Б) образовательные среди общественности

	26
	(1Б, 2Г, 3А)

	27
	(1Г, 2А, 3Б)

	28
	(1Г, 2А, 3Б)

	29
	(1В, 2Б, 3А)

	30
	(1Г, 2А, 3Б)

	31
	(1В, 2Б, 3А)

	32
	(1В, 2А, 3Б)

	33
	(1В, 2Б, 3А)

	34
	(1Г, 2В, 3А)

	35
	(1В, 2Б, 3А)

	36
	барьер

	37
	коммуникативной

	38
	харизматическом

	39
	этика

	40
	команда

	41
	планирование

	42
	публичными

	43
	паблик рилейшнз

	44
	энтропией

	45
	электронное правительство

	46
	доступность

	47
	административными

	48
	начальное

	49
	централизованными

	50
	ситуационной

	51
	слухи

	52
	организационной

	53
	общедоступную

	54
	чат

	55
	брифинг

	56
	правозащитную

	57
	дихотомией

	58
	регламент

	59
	контекста

	60
	подражание

	61
	компетентность

	62
	культура

	63
	репутации

	64
	связь

	65
	открытой

	66
	пространство

	67
	обусловленность

	68
	пресс-служб

	69
	полилогической

	70
	секретари


